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Nachhaltig
erfolgreich

Ins Rollen gebracht

230 Mitarbeitende haben bei Ladufen im Rahmen der
Endress+Hauser Water Challenge Geld gespendet. Das
Unternehmen verdoppelte die Summe und kaufte damit
fir Familien in Stidafrika 60 Hipporoller — fassférmige
Behalter, die den Transport von bis zu 90 Litern Trink-
wasser vereinfachen; hdufig eine Aufgabe von Frauen
und Kindern. Organisiert wurden die Laufe vom Women's
Integrated Network, einer Initiative, die Frauen bei
Endress+Hauser vernetzt und férdert.

Erneuerbare
Energie

Bei Bauprojekten tiberall auf der Welt legt Endress+Hauser Wert
auf Nachhaltigkeit und Energieeffizienz. Das 2022 erdffnete
Kunden- und Schulungszentrum in Burlington/Ontario ist eines der
~grinsten“ Gebaude Kanadas: Es arbeitet dank 800 Photovoltaik-
modulen und einer Geothermie-Anlage energieautark und CO,-
neutral. Mafstébe setzt auch ein Neubau im schweizerischen
Reinach. Dort wird Durchflussmesstechnik gefertigt und an Lésun-
gen fiir die Industrie 4.0 gearbeitet. Ein Schichtenspeicher nutzt die
Abwaérme aus der Produktion etwa fir die Gebdudeheizung; die
Solaranlage erweitert die Leistung am Standort auf ein Megawatt
Peak. Eine neue Photovoltaikanlage in Greenwood im US-Bundes-
staat Indiana kann im Jahr tiber 1,6 Millionen Kilowattstunden
elektrischer Energie erzeugen und so die Hélfte des Strombedarfs im
Produktionsgebéude decken. Das spart jéhrlich 1.100 Tonnen CO, ein.
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junge Talente und damit so viele wie noch
nie haben 2022 an sechs Endress+Hauser
Standorten in Deutschland, der Schweiz
und Frankreich eine Ausbildung oder ein
duales Studium begonnen. Damit hat sich
die Zahl der Platze gegeniiber 2021 um
iber 30 erhoht. Insgesamt bildet Endress+
Hauser derzeit 390 junge Menschen aus.
Ziel ist, iiber die nachsten Jahre die Zahl der
Ausbildungs- und Praktikumsplétze welt-
weit zu verdoppeln. Nach dem Abschluss
von Lehre oder Studium bietet das Unter-
nehmen praktisch allen Auszubildenden
eine Stelle an.

Die Energiewende meistern

Betreiber von Gaskraftwerken wollen ihre Anlagen fiir die Energiewende riis-
ten. Um den Gesamt-Kohlenstoffgehalt des Brennstoffs und damit den CO,-
Ausstof$ zu senken, soll dem Erdgas in immer gréfleren Mengen Wasserstoff
beigemischt werden. Doch diese Mischung muss genau gesteuert werden. Eine
dafiir von Endress+Hauser entwickelte Losung nutzt gleich zwei innovative
Technologien: Das Coriolis-Durchflussmessgerat Promass Q misst selbst unter
schwierigen Bedingungen &ufierst genau Massefluss, Dichte und Volumen-
strom. Ein Raman-Analysator Rxn5 bestimmt inline Zusammensetzung und
Energiegehalt des Gasgemischs. So lasst sich der Brennstoff-Mix nahezu in
Echtzeit validieren.

,Die Ausbildung bei
Endress+Hauser erdffnet
jungen Menschen
Zukunftschancen. Unser

Ziel ist, Mitarbeitende zu
entwickeln und zu halten.”

Jorg Stegert, Chief Human Resources
Officer der Endress+Hauser Gruppe

Junge Forscher

Endress+Hauser hat auf dem Firmencampus in Greenwood im US-Bundesstaat
Indiana ein Innovationslabor eréffnet. Lehrer aus zwei Verwaltungsbezirken
koénnen mit ihren 5- bis 14-jdhrigen Schiilerinnen und Schiilern vorbeikommen,
um erganzend zum Unterricht neue Technologien auszuprobieren. Mitarbei-
tende von Endress+Hauser vermitteln ihnen im ,Innovation Studio“ spielerisch
Einblicke in Robotik, 3-D-Druck, Programmierung, Elektronik und andere The-
men. So bringen die Jugendlichen zum Beispiel Roboterarme zum Wiirfeln oder
bauen eigene Schaltkreise aus magnetischen Elektronikbausteinen. Auch im
siiddeutschen Maulburg ist ein dhnliches Schiilerforschungszentrum am Start.
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Fur unsere Mitarbeitenden ist Nachhaltigkeit
ein wichtiges Thema. Sie hinterfragen ihre
Arbeit - und sie treiben Verbesserungen auf

diesem Gebiet voran.




Nachhaltigkeitsbericht der
Endress+Hauser Gruppe

Im Jahr 2022 haben wir Nachhaltigkeit noch
tiefer in unserem Unternehmen verankert.
Endress+Hauser hat die Weichen fiir den Beitritt
zur Science Based Targets Initiative gestellt -
und erstmals den CO,-FulRabdruck der Firmen-
gruppe nach dem Greenhouse Gas Protocol
bestimmt.

Einleitung

Corporate Social Responsibility bei Endress+Hauser

Der Klimawandel stellt die Welt und uns vor erhebliche 8kolo-
gische, soziale und 6konomische Herausforderungen. Innerhalb
kurzer Zeit entscheidet sich, wie stark sich die globale Erwar-
mung auf Mensch und Umwelt auswirken wird. Das Ziel aller, die
Einfluss nehmen kénnen, muss es sein, die negativen Folgen
zu minimieren. Als weltweit agierendes Familienunternehmen
sind wir uns dieser Verantwortung bewusst. Schon immer wollen
wir Okonomie, Okologie und Soziales so verbinden, dass unser
Unternehmen iiber Generationen besteht. Nachhaltigkeit
(Sustainability) ist einer unserer vier Markenwerte neben Ein-
satz (Commitment), Erstklassigkeit (Excellence) und Sympa-
thie (Friendliness).

2022 haben wir das Nachhaltigkeitsprinzip noch starker strate-
gisch im Unternehmen verankert. Wir haben die neue Position
einer Verantwortlichen fir Corporate Social Responsibility (CSR)
geschaffen, die zugleich als Human Rights Officer fungiert. Ein
Mitglied vertritt nun das Thema Nachhaltigkeit im Executive
Board. Ein neu eingerichteter CSR-Lenkungsausschuss (Steering
Committee) mit Vertreterinnen und Vertretern aus Executive
Board, Verwaltungsrat, Qualitdtsmanagement sowie Marken-
fithrung und Kommunikation steuert das Thema tiber die Gruppe
hinweg. Es wurden gruppeniibergreifende Netzwerke fir
unternehmerische Sozialverantwortung gebildet, um Prozesse
starker zu harmonisieren und voneinander zu lernen.

Wissenschaftsbasierte Klimastrategie

Damit wir mit belastbaren Kriterien messen kénnen, wo wir
stehen, haben wir 2022 unseren CO,-Fuflabdruck geméf dem
Greenhouse Gas (GHG) Protocol, dem internationalen Standard
fir Treibhausgas-Bilanzierung, errechnet. Dazu wurden tiber
die gesamte Gruppe hinweg Kennzahlen zu den verschiedenen
Emissionsquellen von Scope 1 (direkte Emissionen aus eigenen
oder vom Unternehmen kontrollierten Quellen) und Scope 2
(indirekte Emissionen aus eingekaufter Energie) gesammelt und
ausgewertet. Scope 3 (Emissionen entlang der Wertschopfungs-
kette) ist derzeit in Arbeit. AuBerdem haben wir das zweite Mal
am Carbon Disclosure Project (CDP) teilgenommen, dem weltweit
grofiten Offenlegungssystem fiir unternehmerische Umwelt-
strategien. Wir arbeiten intensiv daran, gruppenweit die Trans-
parenz beziiglich unserer Treibhausgas-Treiber zu erhéhen.

Fir den Ausbau unserer gruppeniibergreifenden Klimastrategie
haben wir uns im Berichtsjahr auf den Beitritt zur Science
Based Target Initiative (SBTi) vorbereitet, der schlief8lich im
Marz 2023 erfolgt ist. Die Initiative hat eines der ambitioniertes-
ten Programme fiir die Bestimmung von Klimaschutzzielen in
Unternehmen geschaffen. Sie hilft Firmen, Reduktionsziele auf
wissenschaftliche Erkenntnisse zu stiitzen, um das 1,5-Grad-
Ziel des Pariser Klimaabkommens zu erreichen. Derzeit erarbei-
ten wir eine gruppeniibergreifend einheitliche Datenbasis,
die uns erlaubt, Zwischenziele auf dem Weg der konsequenten
Dekarbonisierung unserer Wertschépfungskette festzulegen.

Neben der intensiven Auseinandersetzung mit unserem CO,-
Fuflabdruck haben wir damit begonnen, unsere Materialitats-
analyse zu aktualisieren. Wir werden das Thema Nachhaltigkeit
aus zwei Perspektiven betrachten (Double Materiality Analysis):
Wir untersuchen zunéchst im Rahmen einer Impact-Analyse
die Auswirkungen unserer Geschéftstétigkeit auf Mensch und
Natur (Inside-out-Perspektive). In einem zweiten Schritt analy-
sieren wir die Wirkung der Nachhaltigkeitsthemen auf die
Geschaftstatigkeit unseres Unternehmens (Outside-in-Perspek-
tive). Die sich daraus ableitenden wesentlichen Themen werden
die Grundlage fiir die Ausrichtung unserer zukiinftigen Nach-
haltigkeitsstrategie bilden.

77

WpuagsuaybijeyydeN | 770z WYPHGSYRYISIH



Mit diesem Nachhaltigkeitsbericht zum Geschéaftsjahr 2022
geben wir eine detaillierte Ubersicht, woran wir arbeiten und
wie wir unserer Verantwortung gerecht werden wollen. Dass
wir auf einem guten Weg sind, zeigt die Platzierung im EcoVadis-
Nachhaltigkeitsaudit: Mit 76 von 100 Punkten haben wir 2022
ein zweites Mal mit Platin die h6chste Anerkennungsstufe
erreicht und z&hlen erneut zum obersten Prozent der Vergleichs-
gruppe. Als besonders positiv hob EcoVadis unsere Nachhaltig-
keitsleistung in den Bereichen Umwelt, Arbeitsstandards und
Menschenrechte hervor.

Unternehmensfiihrung

Unternehmensstrategie

Endress+Hauser genief3t als international fiihrender Anbieter
von Produkten, Lésungen und Dienstleistungen fiir die Prozess-
und Laborautomatisierung eine grofle Wertschétzung. Ent-
sprechend unserer Mission unterstiitzen wir weltweit unsere
Kunden dabei, ihre Produkte zu verbessern und sie noch effizien-
ter herzustellen. Um diese Position weiter auszubauen, haben
wir mit unserer Strategie 2027+ sieben strategische Handlungs-
felder definiert, an denen wir in den nachsten Jahren intensiv
arbeiten: die Zukunft der Kundeninteraktion, die Zukunft der
Menschen im Unternehmen, die Weiterentwicklung unserer
Kernbranchen, die Labor- und Prozessanalyse, die Stdrkung der
Marke Endress+Hauser, die Digitalisierung sowie die Ausrichtung
auf Markte jenseits von Europa.

Dabei préagt Nachhaltigkeit als einer von vier Markenwerten die
Umsetzung. Wir betreiben unser Geschéaft verantwortungsvoll
und ethisch korrekt und haben das Wohl des Einzelnen, der
Gesellschaft und der Umwelt im Blick. Unsere Kunden, Mitar-
beitenden und Gesellschafter erwarten zu Recht, dass wir unsere
Werte leben und so die Marke Endress+Hauser schiitzen.

Eigentiimerstruktur

Die Rolle der Eigentiimer-Familie im Unternehmen ist in der
Familiencharta beschrieben. Die Gesellschafter halten darin
fest, dass Endress+Hauser ein erfolgreiches Familienunterneh-
men bleiben soll. Ziel der Charta ist, den Zusammenhalt der
Familie langfristig zu stdrken und familidre Themen vom Unter-
nehmen fernzuhalten. Verschiedene Institutionen férdern den
Bezug der Familienmitglieder zum Unternehmen und fiithren ins-
besondere die nachfolgenden Generationen an das Geschéaft
heran. Dass dies gelingt, zeigt der Familienrat, der iber wichtige
Fragen im Verhaltnis zwischen Familie und Unternehmen ent-
scheidet. Hierin stellt die jiingere Generation fiinf der neun Mit-
glieder. Der Rat setzt sich aus sechs Frauen und drei Madnnern
zusammen.

Seit 2022 sitzt Sandra Genge, eine Enkelin des Firmengrinders
Georg H. Endress, als Vertreterin der jiingeren Generation im
Verwaltungsrat der Endress+Hauser AG. Gemeinsam mit
Dr. h. c. Klaus Endress, der die Funktion des Verwaltungsrats-
prasidenten noch bis Ende 2023 austibt, vertritt sie dort die

Interessen der Familie. Die Gesellschafter der Familie
iben zudem auf der Generalversammlung Einfluss auf die
Endress+Hauser AG aus.

Unternehmensfiihrung

Die Endress+Hauser Gruppe besteht aus einem Netzwerk von
134 rechtlich selbststdndigen Firmen, gefithrt und koordiniert
von der Endress+Hauser AG. Die Geschéftsfithrung liegt in
Hénden des Executive Boards der Endress+Hauser AG mit dem
CEO als Vorsitzendem. Ein Geschéfts- und Organisationsreg-
lement definiert die Kompetenzen und Verantwortlichkeiten von
Executive Board und unabhé&ngigem Verwaltungsrat.

Der Verwaltungsrat begleitet als Aufsichtsorgan und beratendes
Gremium die Arbeit des Executive Boards konstruktiv. Grund-
satzliche und weitreichende unternehmerische Entscheidungen
bediirfen der Genehmigung durch den Verwaltungsrat, dessen
Mitglieder von der Generalversammlung der Aktiondre bestimmt
werden. Die Familiencharta héalt fest, dass die Familie durch zwei
Mitglieder im Verwaltungsrat vertreten sein soll.

Unternehmenskultur

Die Unternehmenskultur der Endress+Hauser Gruppe ist bis heute
stark durch die Gesellschafterfamilie und deren Vertreter im
Unternehmen geprégt. Der Spirit of Endress+Hauser fasst in
Worte, was diese Kultur ausmacht, und halt wichtige Werte und

78



1

Attraktive Programme zur betrieblichen Ausbildung sind fiir uns
ein Weg, junge Menschen fiir die Arbeit bei Endress+Hauser zu
gewinnen.

2
Seit einigen Jahren bieten wir Programme zur beruflichen Ausbil-
dung auch auBerhalb Europas an.

3
Endress+Hauser will kiinftig fiinf Prozent aller Stellen fiir Prakti-
kanten, Auszubildende, Trainees und Studenten reservieren.

Prinzipien fest. Ohne ausdriicklich auf das Prinzip der Nachhal-
tigkeit Bezug zu nehmen, greift der Spirit of Endress+Hauser
zahlreiche Aspekte einer nachhaltigen Unternehmensfiihrung auf.

Kernelemente unserer Firmenkultur sind die ganzheitliche
Verantwortung des Unternehmens, das Bekenntnis zu ethi-
schem Verhalten sowie das Prinzip einer nicht an Gewinnmaxi-
mierung ausgerichteten Unternehmensfithrung. Daneben
macht der Spirit of Endress+Hauser Aussagen zu Kundenbezie-
hungen, Mitarbeitenden, Qualitdtskultur und Kommunikation.
Unsere vier Markenwerte, darunter Nachhaltigkeit, bringen
diese Firmenkultur auf den Punkt.

Ethik und Compliance

Als international erfolgreiches Unternehmen bewegen wir uns
in vielen unterschiedlichen Rechtsrdumen. Endress+Hauser hat
mit dem Code of Conduct einen unternehmensweit giiltigen
Verhaltenskodex fiir den Umgang mit Kunden, Kollegen, Partnern
und Lieferanten aufgestellt. Er umfasst Leitlinien zu Produkten
und Dienstleistungen, personlicher Integritét, Integritat des
Unternehmens, Personalpolitik, Vermégenswerten und unter-
nehmerischer Verantwortung. Sémtliche Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter werden dafiir geschult und miissen sich daran
messen lassen. Aufierdem erhalten sie ein Antikorruptionstrai-
ning. Mitarbeitende mit Online-Zugang in der EU werden
uberdies fur das Einhalten der Datenschutz-Grundverordnung
(DSGVO) geschult.

Auch von unseren Lieferanten erwarten wir ethisch einwand-
freies Verhalten und damit verbunden das Einhalten ethischer
und sozialer Grundsétze. Sie miissen sich verpflichten, den Code
of Conduct (CoC) des deutschen Verbands der Elektro- und Digital-
industrie (ZVEI) einzuhalten. Mit regelméfigen Audits, auch
vor Ort, iberzeugen wir uns, dass sie diesen Standards entspre-
chen. Zudem beteiligen sich immer mehr unserer Schliissel-
Lieferanten ebenfalls am unabhdngigen Nachhaltigkeits-Audit
durch EcoVadis, das die Nachhaltigkeitsperformance tiberprift.

Strategische Verankerung von CSR

Mit 134 rechtlich eigenstédndigen Mitgliedsfirmen in 55 L&dndern
haben unsere Einheiten lokal eine Vielzahl von Nachhaltigkeits-
initiativen auf den Weg gebracht. So setzen viele Endress+Hauser
Standorte bereits erneuerbare Energien ein, stellen ihre Mobili-
tét um oder achten bei Neubauten auf hohe Energieeffizienz-
standards. Diese Initiativen mdchten wir noch stérker tiber
unsere Kernprozesse harmonisieren. Hierfiir wurde eine Cor-
porate Social Responsibility Officer neu eingestellt; die Inhaberin
der Stelle treibt gruppenweit die Verbesserung der Nachhaltig-
keitsprozesse voran.

Um eine enge Verzahnung unternehmensweit zu gewahrleisten,
wurden in den Vertriebs- und Produktionseinheiten sowie in
den Funktionen der Gruppe weitere Nachhaltigkeitsverantwort-
liche ernannt beziehungsweise Stellen fiir Corporate Social
Responsibility Manager geschaffen. Auch wurde das Thema auf
der obersten Fiihrungsebene im Unternehmen verankert (siehe
Einleitung). Um tiber Good und Best Practices voneinander zu
lernen, wurden weltweit regionale Netzwerke fiir Corporate Social
Responsibility gegriindet.

Steuerstrategie

Verantwortungsvolle Unternehmensfithrung heiflt, unter-
nehmerisch im Markt erfolgreich zu sein. Das erméglicht es
Endress+Hauser, an den weltweiten Standorten tiber Steuerzah-
lungen fiir das gesellschaftliche Wohlergehen mit einzustehen.
Dabei wollen wir nicht nur den Buchstaben des Gesetzes folgen,
sondern ihrem Sinn entsprechen. Deshalb lehnen wir geschaftli-
che Konstruktionen zur Steuerumgehung ab. Wir nehmen
steuerliche Vorteile und Erméfigungen lediglich insoweit in
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Anspruch, als sie im laufenden Betrieb anfallen und uns recht-
méfig zustehen.

Mit den Steuerbehorden streben wir an allen Standorten eine
transparente, professionelle und konstruktive Zusammenarbeit
an. Dies schliefit eine korrekte und fristgerechte Information
ein. 2022 haben wir weltweit insgesamt 104,6 Millionen Euro
an Ertragssteuern abgefiihrt. Dies entspricht einem effektiven
Steuersatz von 25,6 Prozent.

Okonomische Nachhaltigkeit

Wir betreiben nur Geschafte, die wir verstehen und die zu uns
passen. Dabei ist der Gewinn nicht das Ziel, sondern das Ergebnis
guten Handelns. Der gréfite Teil dieses Gewinns verbleibt im
Unternehmen. Er flief3t in die Entwicklung besserer Produkte, die
ErschlieBung neuer Markte, den Bau effizienterer Betriebs-
anlagen, die Errichtung moderner Geb&ude, das Schaffen
zukunftsgerichteter Arbeitsplétze, die Férderung der Menschen
in unserem Unternehmen, die Ausbildung junger Talente, die
Weiterbildung von Mitarbeitenden, die Zusammenarbeit mit
Hochschulen und Instituten sowie das gesellschaftliche Enga-
gement der Gruppe. Damit starken wir unsere Zukunftsfdhigkeit
und erhdhen die Widerstandskraft des Unternehmens gegen-
iber Krisen.

Eine Eigenkapitalquote von 80,2 Prozent, ein Geldfluss aus
Geschaftstétigkeit von 414 Millionen Euro sowie fliissige Mittel
und finanzielle Vermdgenswerte von zusammen 1,285 Milliarden
Euro (bezogen jeweils auf das Geschaftsjahr 2022) erméglichen
uns, alle notwendigen Investitionen fiir eine gute und erfolgreiche
Zukunft aus eigener Kraft zu bewéltigen und unsere Unterneh-
mensgruppe von innen heraus weiterzuentwickeln. Damit sichern
wir unsere Gestaltungsféahigkeit sowie die Unabhangigkeit und
Selbststédndigkeit des Unternehmens.

Wir bedienen Kunden in verschiedenen Branchen und sind mit
Vertrieb und Produktion weltweit vertreten. Selbst die gréfiten
Auftraggeber tragen weniger als 1,5 Prozent zu unserem Netto-
umsatz bei. Das mindert den Einfluss von einzelnen Kunden,
konjunkturellen Zyklen, regionalen oder sektoralen wirtschaft-
lichen Entwicklungen, Wahrungsschwankungen, politischen
Krisen oder Naturkatastrophen.

Innovation

242,4 Millionen Euro haben wir 2022 fiir Forschung und Ent-
wicklung aufgewendet. Dies entspricht 7,2 Prozent unseres Netto-
umsatzes. 235 Erstanmeldungen bei Patentdmtern in aller
Welt zeugen von der Innovationskraft der Firmengruppe. 2022
sind 43 neue Produkte und - bedingt durch die fiir Grofibritannien
erforderliche UKCA-Kennzeichnung - iiber 3.100 Produkt-
optionen in den Markt eingefiihrt worden. Das Schutzrechteport-
folio ist gegeniiber dem Vorjahr gewachsen und umfasst nun fast
8.700 aktive Patente und Patentanmeldungen.

Dass der Innovationsmotor weiterhin auf hohen Touren lauft,
dafiir sorgen unter anderem unsere iiber 1.200 Mitarbeitenden,
die mit der Entwicklung neuer Produkte, Ldsungen und Dienst-
leistungen betraut sind. Doch auch Prozessverbesserungen in
Produktion, Logistik, IT und Administration tragen wesentlich
zu unserem Erfolg als Firmengruppe bei. Wir wiirdigen dies durch
Anerkennung und Anreize fiir Innovationen in allen Bereichen
unseres Unternehmens.

Wir arbeiten eng mit Hochschulen und Instituten zusammen,
kooperieren mit Kunden und anderen Anbietern. Und wir inves-
tieren, ergdnzend zu unserem konventionellen Innovations-
management, in Start-ups sowie Joint Ventures, die mit viel Frei-
raum neue Entwicklungen schnell vorantreiben kédnnen. Daneben
erwirbt Endress+Hauser durch Firmeniibernahmen immer wie-
der gezielt zukunftsweisende Technologien und Kompetenzen.

Umwelt

Energie

Der Gesamtenergiebedarf der Endress+Hauser Gruppe lag 2022
bei knapp 165.000 MWh. Gegeniiber dem Vorjahr weisen wir
einen um knapp 20 Prozent héheren Energieeinsatz aus. Dies liegt
daran, dass wir nun das GHG Protocol anwenden. Damit hat sich
unsere Berechnungsgrundlage erweitert, so dass wir eine erhdhte
Energiemenge ausweisen. Hinzu kommen gestiegene Stiickzahlen
vor dem Hintergrund eines starken Geschéftsgangs.

60 Prozent des Energieverbrauchs von 2022 sind auf den Ener-
gietrager Strom (98.147 MWh) entfallen, wovon bereits tiber
die Halfte Griinstrom war (50.490 MWh). Ein knappes Viertel
dieses Griinstroms haben unsere Standorte selbst erzeugt, gut
drei Viertel wurden bezogen. Unsere Niederlassungen in
Deutschland und der Schweiz haben zu einem grofien Teil grilnen
Strom verwendet. In einigen Léndern sind wir bereits auf

100 Prozent erneuerbaren Strom umgestiegen. Dazu zdhlen
Dé&nemark, Norwegen, Osterreich und Schweden.

28 Prozent unseres weltweiten Energiebedarfs wurden 2022
mit Erdgas gedeckt (45.509 MWh). Knapp 12 Prozent entfielen
auf Diesel und Benzin, was vor allem auf unsere Fahrzeugflotte
zurlickgeht (19.377 MWh). Auch hier bemiihen wir uns, unsere
Treibhausgas-Emissionen zu reduzieren, indem wir beispiels-
weise sukzessive auf Elektroautos wechseln.

Im Rahmen der laufenden Entwicklung einer gruppentibergrei-
fenden Klimastrategie haben wir uns zum Ziel gesetzt, den
Anteil erneuerbarer Energien im Scope 1 und Scope 2 iiber kon-
krete Mafinahmen weiter zu steigern und somit unsere CO,-
Emissionen weiter zu verringern.
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Das Schaffen und Erhalten sicherer
Arbeitsplatze ist fiir uns ein wichtiger
Teil unserer sozialen Verantwortung
als Unternehmen.
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* Altersstruktur ohne
temporar Beschéftigte

1
Mehrere Bienenvélker leben auf dem
Dach unseres Werks fiir Durchfluss-
messtechnik im schweizerischen Reinach -
eine Idee unserer Mitarbeitenden.

2

In der Natur erfiillen die Bienen eine
wichtige Funktion durch das Bestauben
von Pflanzen. Wir Menschen freuen uns
an ihrem Honig.

— Mitarbeitende der Endress+Hauser Gruppe

und Altersstruktur®

> 60 Jahre <20 Jahre
B . L - 52 % ‘ ‘ 23%
15.117

13975 14328 14454

51-60 Jahre —— —— 21-30Jahre
N | | | 218% 15,4 %
7 | | | 41-50 Jahre —— 31-40 Jahre
| || || || 24,9 % 30,4 %

2018 2019 2020 2021 2022
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CO,-Emissionen

Emissionen anderer Treibhausgase als Kohlendioxid (CO,) werden
zur besseren Vergleichbarkeit entsprechend ihrem globalen
Erwarmungspotenzial in CO,-Aquivalente (CO,e) umgerechnet
(CO, = 1). Unser gruppenweiter CO,-Fuflabdruck betrug 2022
knapp 45.000 tCO,e. Davon entfallen etwa 47 Prozent auf Scope 1,
also auf Emissionen durch stationdre Verbrennung (9.494 tCO,e)
sowie unsere Fahrzeugflotte (11.825 tCO,e). Die verbleibenden
53 Prozent sind durch von uns eingekaufte Energie wie
beispielsweise Strom verursacht und somit dem Scope 2 zuzu-
ordnen (23.679 tCO,e).

Auch haben wir mehr als die Hélfte unserer durch Erdgasein-
satz verursachten Emissionen tUber CO,-Zertifikate kompen-
siert. Dies reduziert unseren FufSabdruck um etwa zehn Prozent
(4.848 tCO,e).

Umgang mit Stoffen und Materialien

Endress+Hauser hat sich beim Umgang mit Materialien und
Stoffen zur Einhaltung aller einschlédgigen Gesetze und Vor-
schriften verpflichtet. Wir stellen eine Vielzahl von Konformi-
tatserkldrungen zu verschiedenen Materialien und Stoffen
bereit. Dazu zdhlen die européischen und chinesischen RoHS-
Richtlinien (Restriction of Hazardous Substances), die EU-
Verordnung REACH (Registration, Evaluation, Authorisation
and Restriction of Chemicals), aber auch die Erklarung zu
Konfliktmineralien oder Trinkwasserverordnungen. Die Erkla-
rungen kénnen auf unserer Website heruntergeladen werden.

Da unsere Kunden den iiberwiegenden Teil des Endress+Hauser
Portfolios bei der Bestellung individuell konfigurieren kénnen,
ist eine gerétespezifische Auskunft im Bereich der Materialkon-
formitét sehr komplex. Hier arbeiten wir bereits an Software-
l6sungen, um kunftig noch detaillierter Auskunft geben zu kénnen
und den gesetzlichen Vorschriften vollumfanglich zu entsprechen.

Wasserverbrauch

Wasser wird bei Endress+Hauser hauptsachlich fir sanitédre
Anlagen oder zur Geb&udereinigung verbraucht. Aufierdem
benédtigen wir Wasser fiir bestimmte Sensortests. Unser Wasser-
verbrauch betrug 2022 etwa 291.000 Kubikmeter. Das ist im
Vorjahresvergleich ein Minus von 11 Prozent.

Wir sind uns sehr bewusst, dass Trinkwasser in vielen Lan-
dern keine Selbstverstdndlich ist. Mit der Endress+Hauser
Water Challenge, einer weltweiten Initiative unserer Mitarbei-
tenden, erméglichen wir Menschen in entsprechenden Lan-
dern den Zugang zu sauberem Trinkwasser (siehe Gesellschaft-
liches Engagement).

Abfall

Das Abfallaufkommen der Endress+Hauser Gruppe ist beeinflusst
durch Stiickzahlwachstum, nachfragebedingte Verdnderungen
im Produktemix sowie Sondereffekte wie Baumafinahmen oder
Lagerbereinigungen. Im abgelaufenen Geschaftsjahr sind welt-
weit 3.405 Tonnen Siedlungsabfall und damit 2 Prozent weniger
als im Vorjahr angefallen. Die Menge des Sonderabfalls ist um
9 Prozent auf 642 Tonnen gesunken, das Aufkommen an Alt-
metall hat sich um 5 Prozent auf 1.318 Tonnen erhdht. Die
Menge an Elektroschrott ist im Berichtszeitraum um 20 Prozent
auf 50 Tonnen gestiegen.

Uber Recycling mindern einzelne Standorte ihre Abfallmengen
und schonen Ressourcen: So gibt Endress+Hauser Liquid Analy-
sis in Gerlingen/Deutschland beispielsweise Lotpasten- und
Lotkratzeabfalle aus Zinn-, Kupfer- und Silberoxid an eine Firma
ab, die die Metalle recycelt.

Zertifizierung und Auditierung

Der Umgang mit sozialen und 6kologischen Standards ist inte-
graler Bestandteil vieler Beschaffungsprozesse. Unsere Product
Center sind nach den Standards ISO 9001/14001 (Qualitéats- und
Umweltmanagement) und gemafs OHSAS 18001/ISO 45001
(Gesundheit und Sicherheit am Arbeitsplatz) zertifiziert, teilweise
auch nach ISO 50001 (Energiemanagement).

Produkte und Lésungen fiir Nachhaltigkeit

Unsere Produkte, Lésungen und Dienstleistungen tragen dazu
bei, Prozesse im Hinblick auf Qualitat, Sicherheit, Effizienz und
Umweltschutz zu verbessern. Sie kénnen unsere Kunden dabei
unterstiitzen, ihre Nachhaltigkeitsziele zu erreichen und so in
den Anlagen und Anwendungen der verfahrenstechnischen
Industrie eine starke Hebelwirkung entfalten. Somit hilft unsere
Geschaftstatigkeit weltweit, die Produktqualitét und Produktions-
sicherheit zu erh6hen, Rohstoffe und Energie zu sparen sowie
die Umwelt und das Klima zu schiitzen. Die digitale Vernetzung
von Messtechnik macht zudem Sachverhalte transparent und
erlaubt so das Optimieren von Abldufen und Informationsfliissen.

Bei der Entwicklung neuer Produkte hilft unseren Mitarbeitenden
ein Leitfaden fiir Eco-Design, diese méglichst nachhaltig zu
gestalten. Dazu z&hlen besondere Anforderungen an Materialien,
eine auf Langlebigkeit ausgerichtete Bauweise oder die einfache
Entsorgung am Ende des Lebenszyklus. Daneben wenden wir
die europédischen und chinesischen RoHS-Richtlinien an, um den
Anforderungen an das Inverkehrbringen von Gefahrstoffen in
Elektrogerédten und elektronischen Bauelementen zu gentigen,
ebenso die Bestimmungen der REACH-Verordnung zur Registrie-
rung, Bewertung, Zulassung und Beschrankung von Chemikalien.
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Soziales

Menschenrechte

Wir sind davon tberzeugt, dass Integritdt und ethisch einwand-
freies Verhalten zu den wichtigsten Pfeilern eines nachhaltig
erfolgreichen Unternehmens gehéren. Deshalb bekennen wir uns
zur Achtung und Wahrung der Menschenrechte, wie sie in den
international anerkannten Menschenrechts-Grundsétzen sowie
den Leitprinzipien der Vereinten Nationen fiir Wirtschaft und
Menschenrechte festgelegt sind.

Unser Verstandnis von Verantwortung fiir Menschenrechte
unterstiitzen wir durch die Anerkennung verschiedener inter-

nationaler Leitlinien und Standards. Dazu gehéren:

s Allgemeine Erkldrung der Menschenrechte der Vereinten Nati-
onen (AEMR)

= Internationaler Pakt tiber politische und biirgerliche Rechte der
Vereinten Nationen

= Internationaler Pakt iiber wirtschaftliche, soziale und kulturelle
Rechte der Vereinten Nationen

= Konventionen und Empfehlungen der Internationalen Arbeits-
organisationen (ILO) zu Arbeits- und Sozialstandards

= Grundsatzerklarung der Internationalen Arbeitsorganisation
(ILO) iiber multinationale Unternehmen und Sozialpolitik

(MNE Declaration)

= Leitsatze der Organisation fiir wirtschaftliche Zusammenarbeit
und Entwicklung (OECD) fiir multinationale Unternehmen

= Prinzipien des Global Compact der Vereinten Nationen (UNGC)
= Charta der Grundrechte der Européischen Union

= Ubereinkommen von Minamata

= Stockholmer Ubereinkommen

» Basler Ubereinkommen

Wir erarbeiten derzeit eine Grundsatzerkldrung, um unsere
Anerkennung der Bedeutsamkeit von Menschenrechten und

deren hohen Stellenwert fiir unser Unternehmen noch stérker
zum Ausdruck zu bringen.
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Menschenrechte in der Lieferkette

Unsere Unternehmenskultur beinhaltet, dass wir unser Geschéaft
verantwortungsvoll und ethisch korrekt betreiben. Um unsere
Sorgfaltspflichten in der Lieferkette zu wahren, haben wir im
Berichtsjahr 2022 Werkzeuge fir eine starkere Transparenz
hinsichtlich der Risiken in unseren Lieferketten geschaffen.
Ausgehend von der Risikogewichtung gehen wir weitere Ver-
besserungen im Bereich der Praventions- und Abhilfemafinah-
men an.

Wir erwarten von unseren Lieferanten, dass auch sie unsere
grundlegenden Verhaltensregeln einhalten. Entsprechend
lassen wir uns bestétigen, dass sie einen brancheniiblichen
Kodex fiir Geschéftspartner anerkennen. Sollten erhéhte Risi-
ken oder konkrete Verdachtsfélle einer Menschenrechts-
verletzung aufgedeckt werden, sei es durch unsere eigene
Uberwachung oder iiber unsere Beschwerdemechanismen,
untersuchen wir die Situation sorgféltig und ergreifen alle
notwendigen Praventions- und/oder Abhilfemafinahmen
zur Verhinderung, Beendigung oder Minimierung dies er
Verletzungen.

Hinweisgebersystem

Um menschenrechtliches und umweltbezogenes Fehlverhalten
friihzeitig erkennen und ahnden zu kdnnen, haben wir im
Berichtsjahr ein Hinweisgebersystem vorbereitet. Es ist zum

1. Januar 2023 auf unserer Website online gegangen: Mitarbei-
tende, Geschaftspartner und Dritte konnen hier potenzielles
Fehlverhalten vertraulich melden und auch anonym Hinweise
geben. Ein unabhdngiges Beschwerdeteam bearbeitet alle Hin-
weise sorgféltig und leitet entsprechende Mafinahmen ein.

Mitarbeitende

Wir sehen das Schaffen, Entwickeln und Erhalten sicherer
Arbeitsplétze als wichtigen Teil unserer sozialen Verantwortung
als Unternehmen. Um fiir unsere Mitarbeitenden ein gutes
Arbeitsumfeld zu schaffen, bieten wir eine leistungsgerechte
Entlohnung, iberdurchschnittliche Sozialleistungen, attraktive
Entwicklungsmdéglichkeiten und umfangreiche Angebote fiir
eine bessere Vereinbarkeit von Beruf, Familie und Privatleben,
etwa durch Kinderbetreuung und flexible Arbeitszeitmodelle.
Wir investieren in die Gesundheit unserer Beschéftigten und
férdern sie mit gezielten Personalentwicklungsmafinahmen
und Weiterbildungsangeboten.



1
Die Zahl der Ladesdulen an unseren Standorten
haben wir vervielfacht.

2

Ein Schichtenspeicher in unserem Werk fiir Durch-
flussmesstechnik im schweizerischen Reinach
ermdglicht es, Prozessabwarme zum Beispiel fiir
die Gebdudeheizung zu nutzen.

3
In den vergangenen Jahren konnten wir die Ener-
gieeffizienz an unseren Standorten weiter steigern.

2
3
— Fluktuation —— Arbeitsunfélle mit Ausfallzeit
(in Prozent) (je 1.000 Mitarbeitende)
68 7,0
_ 57 __ 55 __
7,7
N 66 af ] ] ] ]
— — — 50 — N B B |
2018 2019 2020 2021 2022 2018 2019 2020 2021 2022
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Moderne Arbeitsumgebungen erméglichen es
unseren Mitarbeitenden, sich in angenehmer
Atmosphare zu treffen und auszutauschen.

!

s 8
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Mitarbeitende in Zahlen

Im weltweiten Durchschnitt arbeiten unsere Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter seit 10,2 Jahren in unserem Unternehmen.
Die Fluktuationsrate liegt gruppenweit bei 10,1 Prozent und
damit hoher als im Vorjahr (2021: 6,8 Prozent). Ende 2022 waren
insgesamt 15.817 Menschen (einschlieflich zeitlich befristeter
Arbeitsverhaltnisse) in der Endress+Hauser Gruppe beschéftigt,
700 mehr als im Vorjahr. Wir haben, um das hohe Stiickzahl-
wachstum zu bewdltigen, in allen Bereichen neue Arbeitsplat-
ze geschaffen.

Vielfalt ist fiir uns auch im Hinblick auf unsere Mitarbeitenden
ein wesentliches Prinzip, um Risiken zu reduzieren und uns
widerstandsféhiger gegeniiber Krisen zu machen. Eine diverse
Belegschaft steigert die Produktivitét, férdert Innovationen,
schafft ein Geftihl der Zusammengehdorigkeit, stérkt die Kunden-
bindung und hilft im Wettbewerb um Talente.

Menschen aus 115 Nationen haben Ende 2022 fiir die
Endress+Hauser Gruppe gearbeitet. Der Anteil der Frauen an
der Belegschaft ist mit 30,2 Prozent gegeniiber dem Vorjahr
(30,0 Prozent) leicht gestiegen. Er liegt im Vergleich mit anderen
Unternehmen des industriellen Sektors hoch. Die Altersstruktur
der Belegschaft ist gleichm&®3ig und hat sich gegentiber 2021
wenig verédndert.

Arbeitgeberattraktivitét

Unsere Attraktivitdt als Arbeitgeber wollen wir kontinuierlich
weiter steigern. Wie zufrieden unsere Mitarbeitenden mit
Endress+Hauser als Arbeitgeber sind, erfassen wir im Rahmen
regelmégiger Umfragen auf Grundlage eines gruppenweiten
Standards, der eine Vergleichbarkeit der Ergebnisse sicherstellt.
Eine aktuelle Auswertung der Daten aus unseren Mitarbeiter-
und Kundenbefragungen der letzten Jahre zeigt, dass

Mitarbeiterengagement und Kundenbindung unmittelbar
korrelieren. Dies spiegelt unsere Uberzeugung, dass nur moti-
vierte Mitarbeitende hervorragende Leistungen fir unsere Kun-
den erbringen.

Arbeits- und Gesundheitsschutz

Im Hinblick auf unseren gruppenweiten Arbeits- und Gesund-
heitsschutz unternehmen wir viel, um unseren Mitarbeitenden
eine sichere, angenehme und produktive Arbeitsumgebung zu
bieten. Die Quote der betriebsbedingten Unfélle mit Ausfalltagen
ist 2022 auf einen Wert von 5,1 Unféllen pro 1.000 Mitarbeitende
gesunken (Vorjahr 7,0) und befindet sich somit unter dem
Vor-Corona-Niveau.

Wir initiieren an unseren Standorten Mafinahmen fiir Unfall-
pravention, Risikobewusstsein und Arbeitssicherheit. Fachkrafte
fir Arbeitsschutz und Arbeitssicherheit werden bei arbeits-
platzrelevanten Entscheidungen frithzeitig einbezogen. Betriebs-
restaurants eréffnen unseren Mitarbeitenden an zahlreichen
Standorten ein abwechslungsreiches und ausgewogenes Ernah-
rungsangebot. Wir haben vergangenes Jahr verschiedenste
Aktionen und Aktivitdten zur Gesundheitsférderung und Pra-
vention angeboten, sowohl in Prdsenz als auch virtuell.

Nachwuchsférderung und Personalentwicklung

Als Technologieunternehmen sind wir auf qualifizierte Fach-
krafte und engagierten Nachwuchs angewiesen. Um gezielt
neue Beschaftigte zu gewinnen, die zu uns passen, sind die
Firmen der Endress+Hauser Gruppe bestrebt, die internen
Rahmenbedingungen fiir ihre Mitarbeitenden kontinuierlich zu
verbessern. Wir versuchen, uns als Arbeitgeber durch zielge-
richtetes Employer Branding nach innen und aufien konsequent
Zu positionieren.

—— Bewertung im —— Abfallaufkommen
EcoVadis-Nachhaltigkeitsrating (in Tonnen)
3.484  3.405
— 76
e 2066 3250 2922
— 66 — 68 | |
] m u u -1.291—1.311 1.258 — 1.318—
1.019
_| || | | | | 480 559 590 70 el
49 56 51 41 50 B Siedlungsabfall
Altmetall
2018 2019 2020 2021 2022 2018 2019 2020 2021 2022 B Sonderabfall
Elektroschrott
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Eines unserer Ziele ist mehr Diversitat, denn diverse Teams
kénnen besser mit unbekannten Herausforderungen umgehen.
Deshalb will Endress+Hauser die besten Mitarbeitenden anzie-
hen - unabhédngig von Geschlecht, Alter, ethnischer Zugehorig-
keit, religivsen und weltanschaulichen Uberzeugungen oder
sexueller Orientierung. Ein Fokus liegt auf der Férderung von
Frauen. Bis 2030 méchten wir den Anteil von Frauen in Fiihrungs-
positionen auf rund 30 Prozent erhéhen und insgesamt mehr
Frauen fiir Endress+Hauser gewinnen. Rund 40 Prozent der Beleg-
schaft sollen bis dahin weiblich sein.

Um dies zu erreichen, hat unsere globale Initiative Women'’s
Integrated Network (WIN) fiinf Schwerpunkthemen definiert: eine
Arbeitgebermarke, die fiir Frauen attraktiv ist, ein sowohl auf
Frauen wie Ménner ausgerichtetes Programm zur Personalent-
wicklung, flexible Arbeitszeitmodelle, Manahmen zur Ver-
meidung von unbewussten Vorurteilen bei der Rekrutierung
sowie das Nutzen von Netzwerken, um weibliche Fachkrafte
auf Endress+Hauser aufmerksam zu machen. Zudem sollen weib-
liche Vorbilder im Unternehmen mehr Sichtbarkeit erhalten.

Weltweit entwickeln unsere Gruppenfirmen Konzepte fiir diese
Initiative, die an ihr Umfeld angepasst sind, und setzen diese
um. Wir haben Mafinahmen ergriffen, um Stellen so auszu-
schreiben, dass sie eine diverse Zielgruppe ansprechen. Wichtig
ist uns auch eine gerechte und geschlechtsneutrale Bezahlung,
die sich an nachvollziehbaren Kriterien wie Qualifikation, Erfah-
rung, Leistung und Verantwortung orientiert. Ein gruppenweites
System der Funktionsbewertung soll kiinftig bessere Vergleich-
barkeit herstellen und die Transparenz erhdhen.

— Energieeinsatz
(in MWh)

164.891

u —137.513

Mooyl (1218038 127.955

Gut ausgebildete Fachkrafte sind ein Schliissel fiir den Erfolg
unseres Unternehmens. Zugleich sehen wir unser Engagement
in der Ausbildung junger Menschen auch als Zeichen der sozialen
Verantwortung. Insbesondere in Deutschland und der Schweiz
bilden wir einen Grofiteil unserer Fachkréfte selbst aus. 353 junge
Menschen befanden sich 2022 bei uns in der betrieblichen
Ausbildung; weitere 136 beschéftigten wir als Praktikanten,
Studenten und Trainees. Damit erreichten wir eine Ausbildungs-
quote von 3,2 Prozent. Auf ldngere Sicht mdchten wir durch eine
globale Initiative diesen Anteil ausweiten und planen, fiinf
Prozent aller Stellen fir Praktikanten, Lehrlinge, Trainees und
Studenten zu reservieren.

Gesellschaftliches Engagement

Endress+Hauser engagiert sich freiwillig tiberall, wo das Unter-
nehmen vor Ort ist. So ermdéglichen wir als Sponsor ausgewahlte
Projekte in den Bereichen Soziales, Kultur, Bildung, Wissen-
schaft, Sport und Nachwuchsférderung. Im Rahmen unserer
Spendentatigkeit unterstiitzen wir in erster Linie gemeinniitzige
Initiativen und soziale Einrichtungen.

Auch unsere Mitarbeitenden werden selbst immer wieder fir
eine gute Sache aktiv: Bei der unternehmensweiten Endress+
Hauser Water Challenge sammeln Mitarbeitende mit Spenden-
laufen Geld, um Menschen weltweit den Zugang zu sauberem
Trinkwasser zu erméglichen; die Firma verdoppelt jeweils die
Summe. Der Erlés geht an ausgewdhlte Hilfsprojekte in Asien,
Siidamerika oder Afrika. Damit haben wir unser geschéftliches
Engagement fiir eine sichere, effiziente und umweltfreund-
liche Wasserversorgung auch auf den gemeinniitzigen Bereich
Ubertragen.

2018*  2019*

2020*

2021*

2022

* Bedingt vergleichbar;
gednderte Methodik
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— Energiebedarf

in MWh Fernwarme
0,6 %
2022
Erdgas 45.509 Erdgas
27,6 %
Heizol 948
Diesel/Benzin 19.377
— Heizol
Strom 98.147 0,6%
Fernwarme 911
Energiebedarf 164.891 Diesel/Benzin
11,7%
Strom
59,5 %
—— Strombedarf
Erneuerbar
(Fremdbezuﬂ
in MWh 38,5 %
2022
Nicht-erneuerbar 47.657
Erneuerbar 50.490 Nicht-
- Erneuerbar (Eigenerzeugung) 12.709 erneuerbar
48,6 %
- Erneuerbar (Fremdbezug) 37.782 °
Strombedarf 98.147
L Erneuerbar
(Eigenerzeugung)
12,9%
—— Treibhausgasemissionen
in tCO,e Fahrzeugflotte
2022 26,3 0/0
Scope 1 21.319
- Stationare Verbrennung 9.494
- Fahrzeugflotte 11.825
Scope 2 23.679
Strom
- Strom 23.478 52,2%
- Fernwarme 201
Stationére
Treibhausgasemissionen 44,998 Verbrennung
Kompensation -4.848 2L1%
Fernwarme
Treibhausgasemissionen mit Kompensation 40.150

0,4 %
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Auflerdem pflegt Endress+Hauser rund um den Globus For-
schungs- und Bildungspartnerschaften mit wissenschaftlichen
Einrichtungen und Ausbildungsstétten. Unsere Zuwendungen
fir unser Spenden- und Sponsoring-Engagement sowie fir
Forschungs- und Bildungspartnerschaften in Form von Geld-
beitrdgen, Sachleistungen oder Personaleinsatz werden in
der Firmengruppe nicht zentral erfasst. Die jeweiligen Aktivitaten
liegen in der Verantwortung der Gruppengesellschaften.

Kunden-, Partner- und Lieferantenbeziehungen

Dauerhafter Erfolg entsteht nur im offenen Austausch von Ideen
und im stédndigen Miteinander. Wir sind iiberzeugt: Mit ver-
einten Kréaften sind wir erfolgreicher. Diese Philosophie leben
wir im Umgang mit unseren Kunden und Partnern. Loyale
Beziehungen zeigen, dass ein offener Austausch, eine vertrauens-
volle Zusammenarbeit und gegenseitiges Lernen allen Beteiligten
Nutzen bringen.

1
Viele Arbeitsschritte in unserer Fertigung erfordern
ein hohes MaR an Sorgfalt und Genauigkeit.

2
Die Teams unserer Produktionsmitarbeitenden
organisieren ihre Arbeit zu einem guten Teil selbst.

Kunden weltweit schenken uns ihr Vertrauen. Wir versuchen es
zu rechtfertigen, indem wir regelméf3ig den Grad ihrer Zufrie-
denheit messen. Wir analysieren systematisch, welche Aspekte
weiter optimiert werden kénnen und ergreifen individuelle
Mafinahmen, um uns weiter zu verbessern. Der regelméafiige
Turnus der Befragungen deckt langfristige Entwicklungen auf und
macht Erfolge sicht- und messbar.

Wir pflegen den offenen, konstruktiven Dialog mit unseren
Kunden, Partnern und weiteren Anspruchsgruppen. Mit Blick auf
die vor uns liegenden Herausforderungen durch die globale
Erwédrmung ist dies eine der wichtigsten Voraussetzungen tber-
haupt: Dem Klimawandel entschieden und klug zu begegnen,
ist eine Menschheitsaufgabe — und nur gemeinsam werden wir
dabei vorankommen.
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