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Endress+Hauser eroffnet neues
US-Kundenzentrum

Ausbau ermdglicht neue Schulungsangebote und Dienstleistungen

Mehr als 7.000 Quadratmeter Nutzflache fiir Schulungen und Seminare umfasst das neu
eroffnete Kundenzentrum von Endress+Hauser in Greenwood (US-Bundesstaat Indiana). Die
Investition von rund 16 Millionen US-Dollar unterstreicht die Bedeutung des amerikanischen
Marktes fiir die weltweit tatige Firmengruppe.

In den vergangenen Jahren hat Endress+Hauser in den USA wie auch weltweit den Marktanteil
bestandig ausgebaut. Dieses Wachstum griindet nicht zuletzt auf dem Vertrauen, das die Kunden dem
Messtechnik-Spezialisten entgegenbringen, wenn es darum geht, verfahrenstechnische Prozesse
zuverlassig, sicher, wirtschaftlich und umweltfreundlich zu gestalten. Langfristige Investitionen in die
US-Infrastruktur festigen das Vertrauen weiter und stérken die Prasenz am Markt. ,, Wir mdchten nahe
bei unseren Kunden sein und sie bestmdglich unterstiitzen®, betont Matthias Altendorf, CEO der
Endress+Hauser Gruppe. ,Die Investitionen unterstreichen unser Engagement fiir die Kunden und
unseren Anspruch, nachhaltig iiberragenden Nutzen fiir sie zu schaffen.“

In den vergangenen fiinf Jahren hat Endress+Hauser insgesamt rund 150 Millionen US-Dollar in den
Vereinigten Staaten investiert. Die Produktion von Durchfluss-, Fiillstand-, Druck-, Analyse- und
Temperaturmesstechnik wurde ausgebaut, die vertrieblichen Strukturen wurden gestérkt. Nicht
eingerechnet in diese Summe sind die jiingsten Akquisitionen von SpectraSensors und Kaiser Optical
Systems, zwei US-Firmen, die auf optische Analyseverfahren spezialisiert sind.

Mehrwert fiir die Kunden

Der Ruf nach héherer Produktivitat in der verfahrenstechnischen Industrie ist ungebrochen. Zugleich
stehen immer mehr Kunden vor der Herausforderung, dass in den néchsten Jahren viele Beschaftigte
vor der Pensionierung stehen. Damit kein Fachwissen verloren geht, muss eine neue Generation von
Mitarbeitenden ausgebildet werden. Mit dem landesweiten Aufbau von Schulungszentren, so
genannten Process Training Units, nimmt Endress+Hauser diese Entwicklung auf. Die nach dem Stand
der Technik konzipierte und zertifizierte Trainingsumgebung in Greenwood ermdglicht es, selbst
komplexe Prozesse unter Realbedingungen zu simulieren. Mit iiber 120 Messpunkten und vier Tanks
handelt es sich um die bislang gréfite Anlage dieser Art.

Fir Todd Lucey, Geschéaftsfiihrer der amerikanischen Endress+Hauser Vertriebsgesellschaft, sind die
Schulungsangebote ein Schliissel zum Erfolg. ,,In unserem neuen Kundenzentrum kénnen wir
Anlagenfiihrern, Instandhaltern, Ingenieuren und anderen verfahrenstechnischen Spezialisten auf
modernsten Anlagen wirklichkeitsnah praktisches Anwendungswissen vermitteln. Diese Art von
Training bekommen unsere Kunden nirgendwo sonst geboten.“

Die Investition spiegle auch die steigenden Anspriiche der Kunden. ,Vor fiinf oder zehn Jahren hatten

wir in einer Anlage eine Handvoll Geréte installiert, und die Kunden erwarteten von uns hochwertige
Messgerate. Heute sind die Anlagen voll mit unseren Produkten. Entsprechend sind die Erwartungen
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der Kunden gestiegen, wenn es darum geht, sie zu unterstiitzen und Lésungen fiir ihre Probleme zu
finden“, erklart Todd Lucey. ,,Je komplexer die Aufgaben sind, die wir fiir unsere Kunden lésen, desto
komplexer werden die Aufgaben, die sie uns anvertrauen. Aber diese Rolle entspricht unserem
Selbstverstandnis — und wir nehmen die Herausforderung gerne an!“

Das neue Kundenzentrum ermdglicht Endress+Hauser, zusatzliche maf3geschneiderte Dienstleistungen
anzubieten, etwa die Werksabnahme von Messgeraten und Systemen. Schulung, Reparatur und
Kalibrierung sind unter einem Dach vereint, was fiir schnellere, bessere und effizientere Abwicklung
sorgt. Im technischen Support von Endress+Hauser USA kiimmern sich rund um die Uhr Spezialisten
um die Fragen, Bediirfnisse und Anliegen der Kunden.

Endress_Hauser USA 1
Viel Raum fiir neue, mafigeschneiderte Dienstleistungen: Das neue Endress+Hauser Kundenzentrum in
Greenwood (US-Bundesstaat Indiana).

Endress Hauser USA 2
Automatisierungstechnik verstehen: Endress+Hauser schult seine Kunden an den weltweit modernsten
Trainingsanlagen.
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Endress+Hauser in den USA

Endress+Hauser ist einer der gréfiten Anbieter von Mess- und Automatisierungstechnik fiir die
verfahrenstechnische Industrie in den USA. Die Firmengruppe ist seit 1970 auf dem amerikanischen
Markt aktiv. Heute beschéaftigt Endress+Hauser einschliefllich seiner Vertriebspartner im ganzen Land
tiber 1.350 Mitarbeitende. Mit Produktion und Vertrieb zdhlt Greenwood (Indiana) zu den groften
Standorten der Firmengruppe weltweit. Rund zehn Prozent des Jahresumsatzes werden jeweils in den
Ausbau der Infrastruktur investiert.

Die Endress+Hauser Gruppe

Endress+Hauser ist ein international fithrender Anbieter von Messgeraten, Dienstleistungen und
Losungen fiir die industrielle Verfahrenstechnik. Die Firmengruppe z&hlt weltweit 12.000 Beschéftigte.
2013 erwirtschaftete sie 1,8 Milliarden Euro Umsatz.

Eigene Sales Center sowie ein Netzwerk von Partnern stellen weltweit kompetente Unterstiitzung
sicher. Product Center in elf Landern erfiillen die Wiinsche der Kunden schnell und flexibel. Eine
Holding in Reinach/Schweiz koordiniert die Firmengruppe. Als erfolgreiches Unternehmen in
Familienbesitz will Endress+Hauser auch kiinftig selbststdndig und unabhéangig bleiben.

Endress+Hauser liefert Sensoren, Gerate, Systeme und Dienstleistungen fiir Fiillstand-, Durchfluss-,
Druck- und Temperaturmessung sowie Analyse und Messwertregistrierung. Das Unternehmen
unterstiitzt seine Kunden mit automatisierungstechnischen, logistischen und informationstechnischen
Dienstleistungen und Losungen. Die Produkte setzen Mafistabe im Hinblick auf Qualitat und
Technologie.

Die Kunden kommen iiberwiegend aus den Branchen Chemie/Petrochemie, Lebensmittel, Ol und Gas,
Wasser/Abwasser, Energie und Kraftwerke, Life Sciences, Grundstoffe und Metall, Erneuerbare
Energien, Papier und Zellstoff sowie Schiffbau. Sie gestalten mit Unterstiitzung von Endress+Hauser
ihre verfahrenstechnischen Abléufe zuverlassig, sicher, wirtschaftlich und umweltfreundlich.

Endress+Hauser wurde 1953 von Georg H. Endress und Ludwig Hauser gegriindet. Die Firmengruppe
ist seit 1975 im Alleinbesitz der Familie Endress. Das Unternehmen entwickelte sich konsequent vom
Spezialisten fiir Fiilllstandmessung zum Anbieter von Komplettldsungen fiir die industrielle
Messtechnik und Automatisierung. Gleichzeitig wurden standig neue Markte erschlossen..

Weitere Informationen unter www.press.endress.com oder www.endress.com

Kontakt

Monique Juillerat E-Mail monique.juillerat@holding.endress.com
Corporate Director Corporate Communications  Telefon +4161 7157729

Endress+Hauser AG Fax +41 61 715 2888

K&genstrasse 2

4153 Reinach BL 1

Schweiz

Belegexemplar erwiinscht
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